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Wir haben zu viele dhnliche Firmen, die dhnliche Mitarbeiter beschéftigen mit

einer @hnlichen Ausbildung, die @hnliche Arbeiten durchfiihren.

Sie haben dhnliche Ideen und produzieren dhnliche Dinge zu dhnlichen Preisen

in ahnlicher Qualitat.
Wenn Sie dazugehéren, werden Sie es kiinftig schwer haben.

* 1948, Karl Pilsl, US-Wirtschaftsjournalist

Dr.rer.pol. Dipl.-Ing. Wolfgang Frisch

Tatigkeitsschwerpunkte
Beratung und Coaching: Vertrieb, Service, Persdnlichkeitsentwicklung
Beratung, Seminare, Trainings for ...

<\

DA N N U N N N VRN

Kommunikation im Innen- und AuBBendienst
Telefontraining

(visualisierendes) Verkaufen

Kunden zu Fans machen

Teamentwicklung und Biroorganisation
Servicemanagement / Umgang mit Kunden
Konfliktbewdltigung und Beschwerdemanagement
Umgang mit ,schwierigen Menschen”
Fuhrungskrafteentwicklung und -Coaching
Prozessbegleitung in der Unternehmensgrindung
Prozessbegleitung in der Unternehmensnachfolge

Burn-out-Prévention
Individuelles Coaching fir “Erfolgreiches Leben” und Persénlichkeitsentwicklung
Berufungs- und Ideen-Coaching



Persénlicher Werdegang
e  Studium Maschinenbau an der TU Hannover und RWTH Aachen: Dipl. —Ing.,
Produktionssystematik (WZL).
o Betriebswirtschaftslehre an der Universitat zu KéIn: Dr. rer.pol.,
Organisation, Marketing, Industriebetriebslehre, Unternehmenspsychologie.
THYSSEN Industrie: Ass. Werksleitung.
1993-heute: Dr.Frisch Consulting: Beratung, Training, Coaching.
verheiratet, 1 Tochter.
liebt Menschen, Natur, Wandern, gute Filme, Old- und Youngtimer.

Seit fast 30 Jahren beschéftige ich mich mit den Themen Kommunikation und “Service-
Management”, das bereits Forschungsthema meiner Promotion war.

Markte andern sich, Menschen andern sich, ihre Anspriche und Erwartungen éndern sich,
Zeiterwartungen und Preisdenken éndern sich u.v.m. Kunden und auch Kollegen werden
,anstrengender” und manchmal auch fir die Mitarbeiter schwieriger im Umgang. Das sind
viele sogenannte “weiche Faktoren”, die vordergrindig nichts mit den organisatorischen,
technischen oder fachlichen Faktoren oder Kompetenzen eines Unternehmens und seiner
Mitarbeiter zu tun haben, aber zunehmend an Bedeutung gewinnen.

Die Frage ist: Wie reagieren wir auf die Zukunft? — Bin ich auf die Zukunft ausreichend
vorbereitete Wie gehe ich mit den Menschen um, die mir begegnen? Kann ich mich in
mein Gegenuber hinein versetzen? Wie hebe ich mich ab im Markt?2 Wie bleibe ich auch
in Zukunft erfolgreich? Hat meine Persénlichkeit etwas mit dem Ergebnis zu tun, das ich
erziele? Bin ich ein guter Vorgesetzter? Reicht es in Zukunft, Dinge so gut zu machen wie
es geht oder sollte unser Gegeniber unsere Leidenschaft fir das, was wir tun, spiren? Wie
kommen wir mit schwierigen Situationen oder neuen Herausforderungen besser zurecht?2
Wie schitze ich mich im Alltag davor auszubrennen? Was kann ich tun, um mein Unter-
nehmen ,reibungsfrei” an einen Nachfolger zu Gbergeben?

Wenn Sie diese oder andere Fragen haben und kompetente Antworten suchen, dann bin
ich der richtige Ansprechpartner fir Siel Rufen Sie einfach unverbindlich an!

Referenzen (Auszug)

(in alphabetischer Reihenfolge)

ABUS-Kransysteme GmbH, Business-Bildungs-Center NRW, CiW e.V. (Christen in der
Wirtschaft), EC-Verband, Elbe-Haus GmbH, Evang. Gesellschaft fir Deutschland, DCTB
e.V., Interessengemeinschaft empfehlenswerte Unternehmer, Marketing-Club Dortmund,
RMJ e.V. (Ring missionarischer Jugendbewegungen), Rotary Club Hilden-Haan, RINAS
Ingenieurges. mbH, Schlosserei Schiemann GmbH, Schneidforum Consulting GmbH &
Co.KG, Schulungszentrum fur Zahnarzte, THYSSEN Industrie AG, vom Bovert GmbH, div.
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